Rodada 1 Do Vendedor: Brasil Connection Viagens

Situacao:

Vocé é representante de vendas da Xerox no sul da Florida e trabalha
com pequenas € meédias empresas. Um dos principais produtos do
seu portfolio € a Xerox C305ae, uma impressora multifuncional
colorida compacta.

Vocé conseguiu uma primeira reunido com Chris, Gerente de
Operacodes da Brasil Connection Viagens, uma agéncia de viagens de
medio porte localizada em Miami e especializada em viagens entre os
Estados Unidos e o Brasil.

A agéncia atende clientes de lazer e pequenas empresas. Seus
funcionarios imprimem documentos de viagem, itinerarios, propostas,
confirmagdes, vouchers e materiais promocionais. Vocé sabe que a
empresa utiliza varias impressoras no escritdrio, mas nao conhece os
equipamentos atuais, custos, volume de impressao ou nivel de
satisfacao.

Sua funcgao:

e Faca perguntas, identifique problemas e prioridades,
compreenda o impacto desses problemas e determine se existe
uma oportunidade para continuar o processo de vendas.

¢ Vocé nio deve presumir que a Xerox C305ae ¢é a solugao
adequada.

Objetivo final:

Ao final da reunido, procure obter um compromisso apropriado para
um préximo passo, como uma segunda reunido para apresentar uma
possivel solugéo.

Vocé tem uma reuniao de 15 minutos com Chris.
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